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Resumen

Se analiza el papel fundamental que desempefian las técnicas de enfermeria en la preparacion
académica y profesional de los futuros enfermeros. Se destaca que la enfermeria no solo
requiere habilidades practicas, sino también una solida base cientifica, ética y humanistica
para brindar cuidados integrales y de calidad. En este contexto, se enfatiza la necesidad de
que los estudiantes se apropien de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas, asi como de
valores como la cooperacidn, la empatia y el liderazgo. El texto aborda cémo las tecnologias
han transformado la practica enfermera, desde la historia clinica electronica hasta la
teleasistencia, y cdmo estas deben integrarse con las relaciones humanas para evitar una
atencion despersonalizada. Se propone el método de la complejidad como enfoque para
enfrentar situaciones diversas en el cuidado, reconociendo la importancia de la exploracion,
la organizacion del conocimiento y el acceso libre a la informacion. Asimismo, se subraya la
relevancia de formar profesionales capaces de reflexionar sobre el uso de instrumentos
tecnoldgicos y curativos, considerando aspectos culturales, sociales y emocionales del
paciente. Se critica la disparidad educativa en México y llama a la profesionalizacion del
personal de enfermeria, eliminando modelos técnicos obsoletos. Finalmente, se concluye que
el cuidado enfermero debe ser un acto integral, basado en conocimientos actualizados y una
filosofia centrada en el ser humano, donde la tecnologia y la relacidon interpersonal se

complementen para lograr una atencion efectiva y digna.

Palabras clave: técnicas de enfermeria, formacion, evaluacion, tecnologias de la curacién
40


https://doi.org/10.38128/cienciayfilosofa.v5i5.31
https://orcid.org/0000-0002-8289-2051
mailto:nefromon30@gmail.com

Ciencia y Filosofia ISSN:2594-2204

Abstract

This paper analyzes the fundamental role of nursing techniques in the academic and
professional preparation of future nurses. It highlights that nursing requires not only practical
skills but also a solid scientific, ethical, and humanistic foundation to provide comprehensive,
high-quality care. In this context, the text emphasizes the need for students to acquire
methodological and technological tools, as well as values such as cooperation, empathy, and
leadership. The text addresses how technologies have transformed nursing practice, from
electronic health records to telehealth, and how these must be integrated with human
relationships to avoid impersonal care. The complexity approach is proposed as a method for
addressing diverse care situations, recognizing the importance of exploration, knowledge
organization, and open access to information. Furthermore, the text underscores the
importance of training professionals capable of reflecting on the use of technological and
therapeutic tools, considering the patient's cultural, social, and emotional aspects. The text
critiques the educational disparity in Mexico and calls for the professionalization of nursing
personnel, eliminating obsolete technical models. Finally, it is concluded that nursing care
should be a comprehensive act, based on up-to-date knowledge and a philosophy centered on
the human being, where technology and interpersonal relationships complement each other to
achieve effective and dignified care.

Keywords: nursing techniques, training, evaluation, healing technologies

Resumo

Este artigo analisa o papel fundamental das técnicas de enfermagem na formacdo académica
e profissional de futuros enfermeiros. Destaca que a enfermagem requer ndo apenas
habilidades préticas, mas também uma sélida base cientifica, ética e humanistica para prestar
cuidados integrais e de alta qualidade. Nesse contexto, enfatiza-se a necessidade de 0s
estudantes adquirirem ferramentas metodoldgicas e tecnoldgicas, bem como valores como
cooperacgdo, empatia e lideranca. O texto aborda como as tecnologias transformaram a préatica
de enfermagem, desde os registros eletronicos de salde até a telessalde, e como estas devem
ser integradas as relacbes humanas para evitar o cuidado impessoal. A abordagem da
complexidade é proposta como um método para lidar com diversas situa¢fes no cuidado,
reconhecendo a importancia da exploracdo, da organizacdo do conhecimento e do acesso
aberto a informagdo. Além disso, ressalta-se a importancia da formacdo de profissionais
capazes de refletir sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas e terapéuticas, considerando 0s
aspectos culturais, sociais e emocionais do paciente. A disparidade educacional no México é
criticada, e faz-se um apelo a profissionalizagdo do pessoal de enfermagem, eliminando
modelos técnicos obsoletos. Em conclusdo, o cuidado de enfermagem deve ser uma préatica

holistica, baseada em conhecimento atualizado e uma filosofia centrada no ser humano, onde
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a tecnologia e as relacOes interpessoais se complementam para alcancar um cuidado eficaz e
digno.

Palavras-chave: técnicas de enfermagem, treinamento, avaliacao, tecnologias de cura
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Introduccion

La enfermeria hoy (Potter, A. & Perry, 2001) en dia se considera una de las profesiones con
mas notoriedad derivado del cuidado a la salud de las personas, familias y comunidades, ha
ido a la par con los avances cientificos y tecnoldgicos, considerando que la salud es un
derecho primordial para lograr el desarrollo econémico y social que propicie el bienestar
integral y la justicia social de los pueblos; sin embargo, actualmente la préctica profesional
en su campo laboral esta permeada por un actuar de decisiones respecto a la salud de las

personas.

En el campo de la Sanidad, las modificaciones han sido evidentes. (Marriner y Raile, 2005).
Las técnicas de enfermeria se utilizan de tantas y de tan diferentes formas que no hay ningun
aspecto o servicio que quede fuera de su influencia: Desde la planificacion sanitaria y
modernizacion de hospitales para alcanzar auténticos hospitales, hasta la historia clinica
electrdnica, la teleasistencia y la cita previa electrénica, teniendo en cuenta la gestion de la
seguridad de los sistemas y la proteccion de los datos de los ciudadanos. Tanto es asi, que ha
surgido el nuevo término " para referirse a la aplicacion de las tecnologias en el &mbito de la
salud, impulsado por la industria de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y sus
departamentos de marketing, en el contexto de la proliferacién de en muchas actividades
relacionadas con el comercio electronico. Por tanto, las tecnologias se han revelado como
instrumentos que refuerzan, ayudan y mejoran el actual modelo sanitario y son los
enfermeros los que ha comenzado a hacer uso de ellas a fin de garantizar la atencion,
cobertura y continuidad de los cuidados, mejorar los procesos de comunicacion y lograr
adecuar los recursos sanitarios disponibles a las demandas existentes. Lo anterior ha
permitido una mejora en la en la forma en que nos informamos, nos relacionamos, y
participamos, y en como pacientes y profesionales nos acercamos a fuentes de informacion en
salud.

En este sentido, la atencion de enfermeria es parte fundamental de los sistemas de salud en el
mundo, y las enfermeras tienen la responsabilidad de participar con otras personas y la
comunidad misma, en la toma de decisiones a nivel institucional, local, regional y mundial en
la distribucion equitativa de los servicios sanitarios a los ciudadanos. El objetivo que se
propone es identificar y reconocer las tecnicas que favorecen las intervenciones de
enfermeria con el propdsito de contar con una vision de lo que fue, de lo que es y lo que sera
derivado a sus tendencias a nivel nacional e internacional; considerando que la profesion ha

estado permeada por los cambios socioecondémicos, politicos, estructurales y otros, de cada
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época, que han determinado su actuar en el cuidado de las personas y comunidades en todo el

mundo.

En consecuencia, se trata de proporcionar un conjunto de herramienta metodolégica al
personal de enfermeria para difundir la importancia que tienen las estrategias y técnicas
derivado de los procesos que se hacen dia con dia, asi como la reflexion constante sobre la
profesion de enfermeria como una ciencia con sus estandares de evaluacion propios de la

disciplina.

Reconstruccion previa

Con base en estas premisas, los conocimientos de los fundamentos de enfermeria como los de
cualquier otra disciplina han sido el eje medular e integrador desde que la enfermeria es
considerada una profesion, independientemente de los diversos cambios en la organizacion
curricular de los planes de estudio de cualquier escuela o facultad. Florence Nightingale
escribid en sus notas de enfermeria, “pensar como cuidar a la persona”; esto quiere decir que
todo cuidado al individuo sano o enfermo debe estar basado en conocimientos cientificos. ES
importante enfatizar que, para lograr que la enfermeria continle en ascenso y
desarrollandose, es necesario contar con leyes y reglamentos que la hagan una profesion
autobnoma y pueda autorregularse; para ello, las enfermeras y los estudiantes deben participar
activamente en las asociaciones y organizaciones gremiales o colegiadas, con miras a un
trabajo reciproco en la elaboracion de proyectos y toma de decisiones en beneficio de la
profesion y la colectividad.

El dmbito de la practica, no debe limitarse a determinadas tareas que establece el sistema
hegemédnico de salud de un determinado pais, como son las practicas eminentemente
curativas, sino que debe incluir la prestacion de cuidados directos y la evaluacion de sus
resultados, la defensa de los pacientes y de la salud, la supervision y la delegacion en los
otros, la direccion, la gestion, la ensefianza, la realizacion de investigaciones y la elaboracion
de una politica de salud para los sistemas de atencion de salud. Siendo, ademas, que el ambito
de esta préactica es dinamico y responde a las necesidades de salud, las enfermeras deben de
contar con una solida formacion desde el pregrado y capacitacion continua a lo largo de toda
su vida profesional.

En este sentido, las enfermeras docentes (Zarzar, 2005). y las que gestionan los servicios de
enfermeria deben de ser enfermeras con experiencia, calificadas y que comprendan las
competencias y las condiciones que se requieren para dispensar cuidados de enfermeria de

calidad, esto quiere decir, que deben ser lideres y tener una misién y vision bien definidas.
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Por un lado, dicha profesion se ha visto limitada o rezagada en algunas areas de su
competencia en varios paises del mundo, incluyendo Mexico, debido a los modelos
econdmicos, sociales y politicos impuestos por una politica de libre mercado; pero por otro
lado existe una mayor demanda en algunos centros de formacion de enfermeras para estudiar
la carrera y optar por una mejor preparacion académica a nivel de posgrado. “La enfermeria
es una disciplina fundamental en el equipo de salud, su creciente aportacion en los procesos
de mantenimiento o recuperacion de la salud del individuo, familia o comunidad en las
diferentes etapas de la vida ha demostrado la importancia del papel que desempena”.
(REYES 2007)

“La formacioén académica del personal de enfermeria evoluciona a la par del avance
tecnoldgico de los servicios de salud del pais y al orden internacional, con el objetivo de
ofrecer servicios de salud de calidad, acorde a los diferentes roles que ejerce en su
contribucion a la solucién de los problemas que afectan a la poblacion”. (NOM-019-SSA3-
3013). La salud como concepto primordial en la vida de los seres humanos no so6lo se define
como la ausencia de la enfermedad, sino también deben ser considerados los aspectos
sociales, culturales y espirituales que definen y en donde se desarrollan las personas; asi
mismo la enfermedad no se describe como la ausencia del bienestar biologico o funcional de
un individuo, sino como la alteracién o desequilibrio en alguno de los aspectos antes
mencionados.

En contexto la labor de enfermeria se ve diversificada, ya que no se puede ver a una persona
como un ente bioldgico, sino también deberan tomarse en cuenta su desarrollo espiritual,
social y tienen las y los enfermeros, para con la poblacion a la que atienden. (Laurell Cristina,
1981). Pero esto también ha sido posible gracias al proceso de profesionalizacion que ha
tenido la Enfermeria en las ultimas décadas. Esta profesion ha evolucionado junto con la
sociedad desde sus origenes. La concepcion tradicional (Kérouac, 1996) que ha considerado
primero a la mujer como cuidadora y luego a la enfermera como profesional auxiliar de la
Medicina ha ido cambiando, sobre todo a partir de los afios ochenta del siglo XX, cuando sus
conocimientos se hacen universitarios, y de una asistencia centrada en la enfermedad, con
contenido basicamente practico, se ha pasado a ejercer una profesion orientada hacia la salud
entendida desde una concepcién mas amplia. La actividad ya no esta al servicio del médico,
sino que esta centrada en las personas, estén sanas o enfermas. Otros campos como la
docencia, la gestion y la investigacion son también aspectos que han ampliado la
responsabilidad profesional, por lo que se ha recorrido un largo camino desde el

conocimiento practico de las técnicas hasta el conocimiento cientifico.

La importancia de contar con gente capacitada para elaborar tareas encaminadas a la
procuracion y mantenimiento de la salud es sin duda predominante en el &mbito social, el

acceso a los diversos medios de comunicacion y el auge que ha cobrado la relevancia en la
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calidad en los servicios de salud permite hoy en dia que los ciudadanos demanden a sus
instituciones de salud un trato fundamentado en bases cientificas, digno, justo y de calidad.
Es esta la razon por la cual las personas dedicadas a la enfermeria deben contar con
conocimientos solidos y actualizados. Hoy en dia se encuentra en México una disparidad en
cuanto a los niveles académicos de sus enfermeras y enfermeros, esto a consecuencia de un
sistema de educacion incongruente y paternalista. Esto trae como consecuencia la falta de
compromiso por parte de los profesionistas, técnicos y auxiliares, en cuanto al ejercicio de su
practica, pues no hay unificacion de criterios para estructurar los planes de atencion, y para la
determinacion y especificacion de actividades propias de sus conocimientos. (NOM-019-
SSA3-3013)

Con base a lo anterior es imperativo que el gobierno en todos sus niveles en colaboracion con
las instituciones académicas, generen iniciativas para nivelar la situacion académica de las y
los enfermeros del pais, de manera que se pueda lograr una profesionalizacion de todos ellos;
asi mismo erradicar los bachilleratos tecnoldgicos y las carreras técnicas en la rama de la
enfermeria, pues el dominio de la practica dejo de ser suficiente ante las demandas sociales
de contar con personal competente no s6lo en el aspecto préctico, sino también en los
aspectos teoricos principalmente, éticos, morales y sociales.

Segln Frias (2000) para identificar la situacion de salud de una poblacion o individuo se
parte de dos aspectos, el nivel de salud y los factores condicionantes, porque cada comunidad
tiene un nivel de salud, y éste es a su vez es la resultante de las caracteristicas propias de los
individuos (individuales y colectivos) y de los factores que se relacionan, por lo tanto, la

descripcion debe referirse a la identificacion y medicion de esa resultante.

El método

Por el método se entiende a los principios operativos que ayudan a pensar por si mismo
significan la via, el camino. Todo cuidado enfermeria obliga a encontrarse con lo esconocido
de los seres vivos con ellos lo que puede permitirles continuar su trayectoria de vida
““necesitamos un método que nos ayude en la complejidad y como consecuencia mutilar lo
real”” (Sifuentes, 2009) el método de la complejidad: Permite ir hacia lo desconocido de los
seres vivos, aclarando con ellos los elementos conocidos para comprender las situaciones y
actuar con ellas. Los cuidados de enfermeria que deben hacer frente a situaciones donde se
enfrentan las fuerzas de la vida y la muerte, no pueden ignorarla compleja red del principio y
el placer y de la realidad; por lo tanto, son tributarios de fendmenos antagonistas y

complementarios:
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DILUCIDACION ACCION

Tampoco es suficiente recibir ensefianzas en varios terrenos; hay que haber aprendido a
descubrir, descifrar, analizar, es decir, a conjugar la informacion procedente de las
situaciones planteadas, y de los conocimientos que permiten comprender y movilizar
situaciones planteadas, y de los conocimientos que permiten comprender y movilizar estas

situaciones.

Las situaciones son principalmente de dos tipos: las que permiten descubrir al hombre en la
diversidad de sus medios de vida, las situaciones planteadas en los cuidados de enfermeria
tanto en el medio hospitalario como en el extrahospitalario. Las primeras permiten ampliar su
campo de informacion.

La exploracion tiene como objetivo aprender a situarse en la palabra situacion induce una
dinamica de personas y de objeto interrelacionadas en el seno de un entorno, nos hace
generar conciencia de la forma en que cada se sitia en la red de relacién cuidado-persona
cuidada, teniendo en cuenta los factores jerarquicos e institucionales. Esta es una de las bases

fundamentales de cualquier situacion de cuidados.
Organizacion de los conocimientos para situaciones con caracteristicas similares

Basandose en ciertas situaciones que tienen puntos comunes, se pueden establecer areas de
conocimientos a los que nos referimos con frecuencia. La utilizacion de conjuntos con
caracteristicas en las situaciones que se presentan con frecuencia tiene la ventaja de permitir
un reconocimiento mas rapido de los signos fisicos, psiquicos afectivos o culturales, pero
también el riesgo de enmascarar lo desconocido. De cada situacion en particular y encerrarla
en unas normas categoricas que conducen a la accién de rutina o encuadrarla en una imagen

estereotipada.

Este conjunto de caracteristicas que tienen relacion bien sea con una enfermedad, con un
periodo de edad, o con un rasgo cultural, no tienen interés y conducen a vias sin salida si no

se reconocen los signos indicadores que acreditan o verifican ciertas caracteristicas.

Libre acceso a los conocimientos

Durante mucho tiempo, las enfermeras tuvieron miedo de los conocimientos, ya que toda la
concepcién de los cuidados y el sistema de la sociedad las habia aislado, debido a la doble

filiacion femenina y religiosa de la profesion, las enfermeras (0) tuvieron miedo de los
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conocimientos, ya que toda la concepcion de los cuidados y el sistema de la sociedad las

habia aislado, debido a la doble filiacion femenina y religiosa de la profesion.

Cualquier conocimiento nuevo pone en tela de juicio el orden moral preestablecido y el orden
social con que se relaciona, estos también modifican la forma de estar en el mundo de
comprenderlo y entenderlo y esto en un principio puede producir temor por eso es importante

nutrirse de fuentes de conocimiento diferentes.

El acceso a los conocimientos no deberia ser tributario de escalas de ascenso piramidal dentro
de la profesion de lo contrario, el trabajo de base quedaria siempre subdesarrollado y los que
administran cuidados, asi como los que los reciben solo pueden ser empobrecerse
mutuamente. Por Gltimo, es necesario que los conocimientos utilizados por una profesion
constituyan un patrimonio que den lugar a otros conocimientos y sirvan de base permanente
para la evolucién profesional.

Este patrimonio solo puede constituirse si existen textos que sirvan a la vez de garantia de
referencia y de motor para la evolucion, sin textos todo esta perdido hay que volver a

empezar, no hay continuidad y ain menos posibilidad de elaboracién y creacién

La tecnologia

El hombre necesita un instrumento con el cual trabajar, no una maquinaria que trabaje por él,
necesita una tecnologia que extraiga la mejor parte de la energia y de la imaginacién
personal, y no una tecnologia que le esclavice y le programe. Ningln trabajo, ninguna
profesion, puede ejercerse sin la utilizacion de instrumentos, estos instrumentos determinan la
practica profesional que orientan y ayudan a identificar todo oficio recurre a instrumentos
cuyas propiedades es indispensable conocer, asi como la manera de emplearlos, las técnicas,
el simple conocimiento de las técnicas no sera suficiente. Los cuidados, y entre ellos los
cuidados de enfermeria, han recurrido a tecnologias diversas, siendo las principales, como

hemos visto previamente, todas aquellas que sirven para el mantenimiento de la vida.

Los cuidados habituales de higiene, alimentacidn, y también de relajacion de apariencia, estos
cuidados han estado siempre acompafiados de una relacion de base indisociable del acto de
cuidar, luego se han unido a técnicas de curacion cada vez mas complejas a las que habra que
afiadir todas las tecnologias de informacién. El estudio de las tecnologias utilizadas por los
cuidados de enfermeria es un campo para explotar por completo, el sustituir el rol técnico por

el moral ha permitido el reconocimiento de una competencia efectiva en las enfermeras y al
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mismo tiempo se ha vivido como culpable y en contradiccidon contra la ideologia de los

cuidados enfermeros.

La tecnologia no ha sido considerada realmente por la enfermeria como un elemento
fundamental del proceso de cuidar, que interfiere con los demas, solo si se estudian sus
propiedades, sus obligaciones y sus limitaciones del mismo modo que otros conocimientos,

sus efectos se pueden volver a situar en su justa medida

Las tecnologias para el mantenimiento de la vida

El tacto: primer sentido utilizado en la presentacién de cuidados, primero a travées de la madre
y luego por las manos de todos los que cuidan se usan solo para manosear, manipular,
transportar, levantar y coger los instrumentos (presionar, inyectar, vendar)

El oido: que nos transmite el mensaje entendido es el vehiculo de la escucha lo que tiene
sentido si se puede analizar y compartir para entenderlo

La vista: que sitas a las personas en su entorno, que descubre su rostro, que deifica los
mensajes enviados por todo el cuerpo segln esté doblado, contorsionado, suplicante,
nervioso, angustiado

La sensibilidad: redescubrir lo que siente, buscar lo que sienten los demas e intentar ser mas
claro con lo que uno mismo siente. La personalizacion del cuerpo solo puede conducir a unos

cuidados impersonales y despersonalizados.

Las tecnologias de la curacion

Son de una gran variedad y deben ser siempre objeto de la imaginacion y la creatividad,
comprenden todas las tecnologias y los instrumentos que sirven para garantizar el
mantenimiento de la vida cotidiana Su uso requiere por parte de los cuidadores un estudio de
los habitos de vida que se refiere al aseo, al tipo de alimentacion, al significado de la ropa, o
a la manera de moverse a la organizacion del espacio dentro de la habitacion y vivencias
(tecnologia que compensa defectos funcionales

El “saber utilizar”, el aprendizaje ha omitido con frecuencia el desarrollo de una reflexién

sobre su utilizacion, de cualquier instrumento de curacién exige un conocimiento exacto del
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funcionamiento que hay que compensar, las consecuencias favorables o desfavorables de la
utilizacién de dichas herramientas tecnolégicas

Su uso requiere por parte de los cuidadores, un estudio de los hébitos de vida que refiere al
aseo, el tipo de alimentacion al significado de la ropa o a la manera de moverse, a la
organizacion dentro del espacio de la habitacion de la vivienda etc.

Las tecnologias de la informacion: para poder llevar a cabo el proceso del cuidado es
necesario echar mano de técnicas e instrumentos de recoleccidn, andlisis, consignacion,
transmision y coordinacion de la informacion.

Estos instrumentos han tenido la inconveniente de su multiplicacion, que se refiere a la
cantidad excesiva de documentos, papeles y formas que se han de llenar para llevar a cabo la
recoleccion de datos, los cuales muchas de las veces no arrojo los elementos necesarios para
llevar a cabo un adecuado cuidado. Falta de pertinencia en el contenido de la informacién:
hace referencia a que la informacion referente a la enfermedad pierde su coherencia cuando
no existen las historias de accién social. Toda historia solo tiene sentido y es eficaz si las
personas que la realizan han desarrollado la capacidad de analizar el proceso de los cuidados
0 el de la accidn sanitaria

Los instrumentos de informacion no son suficientes por si solos si no existen formas de
recopilar datos: reuniones para la evaluacion del proceso de los cuidados y reuniones de
gestion del servicio.

Conclusiones

La integracién de los procedimientos tecnoldgicos del proceso de relaciones es inseparable en
los cuidados curativos. El desarrollo de las tecnologias al final del siglo XIX, la aceleracion
del ritmo de vida y la division de las tareas han dado como resultado que el cuidado, se
convirtiera en un acto aislado, estereotipado, casi ficticio. Es necesario reconsiderar la
utilizacion de los instrumentos y las técnicas empleadas en los cuidados dentro de la amplitud
de la dimensién de las relaciones, ya que éstas son las que les dan sentido. Mientras las
tecnologias y las relaciones humanas estén disociadas, el proceso de los cuidados sera
ilegitimo y pobre, y no logrard su objetivo, creando frustracion en los otorgadores de
cuidados y disgustos en los usuarios de los cuidados.

La importancia de proporcionar un cuidado integral a los usuarios, se basa principalmente en
las necesidades que durante la evolucion de la raza humana se han ido identificando, esta
identificacion primeramente se dio como un acto natural y un acto de sobrevivencia, con el
paso del tiempo se fue dando forma a un cuidado méas elaborado, aunque igualmente

empirico, sin embargo la preocupacion de los prestadores de cuidado por otorgar servicios
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especificos y de acuerdo a las necesidades individuales de cada persona, es lo que hoy en dia
sustenta y da forma a la filosofia de la Enfermeria.

Las y los enfermeros, estan comprometidos a llevar a cabo practicas seguras, basadas en su
filosofia, en el conocimiento y reconocimiento de si mismos, y fundamentalmente en la
adquisicion de mas y mejores conocimientos, no sélo en el area biologica, si no en aspectos

emocionales, espirituales, sociales y culturales, pues las sociedades asi lo demandan.
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